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Las intervenciones artisticas en organizaciones llevadas a cabo por Conexiones improbables entre los
afios 2011 a 2013 han sido evaluadas positivamente tanto por I*s artistas involucrad*s en ellas como
por |*s responsables de proyectos y trabajador*s de las distintas organizaciones donde se han
desarrollado. Como se ha sefialado en otros documentos’, quienes han respondido a las encuestas
del WZB Berlin Social Science Center, no solo coinciden en que las intervenciones artisticas han sido
utiles y beneficiosas para ell*s a nivel personal sino también para el conjunto de la organizacién.
Ademas coinciden en que recomendarian esta experiencia a sus pares.

Distintas organizaciones de todos los tamanfos, tanto publicas como privadas, han sido involucradas
en este tipo de procesos de innovacidon y como resultado de ello han obtenido diversos resultados
(tangibles e intangibles), diferentes aprendizajes individuales y colectivos, abriendo asi nuevos
espacios de innovacién y creatividad. En el WZB Berlin Social Science Center hemos estado
trabajando en conjunto con diversas organizaciones a nivel europeo con el fin de estudiar y evaluar
las intervenciones artisticas que han desarrollado. Después de distintas encuestas y estudios,
podemos decir que, en su gran mayoria, las partes involucradas coinciden en sefialar que ha sido
una experiencia positiva. Para el caso espaiol, en particular, las cifras apuntan a que un 97,6% de
I*s responsables de proyectos, un 84,7% de |*s artistas y un 98,3% de I*s trabajador*s que
respondieron la encuesta de evaluacion, manifestaron que recomendarian a otras personas
participar en este tipo de interacciones.

A pesar de que las experiencias son reconocidas como positivas y son aceptadas por I*s
participantes, se enfrentan también a problemdticas y puntos de inflexién a lo largo de su desarrollo.
En este documento queremos indagar cudles han sido los aspectos mas complejos de las
intervenciones organizadas por Conexiones improbables en Espafia y qué opinion tienen |*s propi*s
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participantes sobre lo que es posible modificar, con la finalidad de obtener una mejor experiencia
para todos los involucrados. Rescatamos asi sus recomendaciones.

Las intervenciones artisticas en organizaciones pueden tener distintas formas y tiempos, no se
ajustan a un unico modelo, ni resultan en un proceso sin fin. Tienen un tiempo y un espacio acotado
dentro del cual ocurren procesos que buscan innovar y repensar las estructuras, productos vy
relaciones que existen dentro de una organizaciéon. Dado que adquieren formas y maneras tan
distintas, nos es dificil establecer cudles son las cuestiones comunes o los problemas mas frecuentes
con los que se deben enfrentar. Aun asi, consideramos que es posible mencionar algunas ideas que
se repiten entre |*s participantes de las intervenciones, las cuales en su conjunto pueden dar paso a
ciertas recomendaciones y procesos de mejora.

Aqui trabajaremos con los siguientes tres grupos de preguntas de la encuesta realizada por el WZB
Berlin Social Science Center (en castellano y euskera) enviada a I*s artistas, responsables de
proyectos y trabajador*s involucrados en las intervenciones que se llevaron cabo por el equipo de
Conexiones improbables entre los afios 2011 y 2013:

(i) En general ¢Cual fue el aspecto mas problematico de tu participacion en
XXXXLab/Conexiones Improbables?

(ii) éHay alguna otra cosa que podria haber hecho el?la artista para hacer mas valiosa la
experiencia? Si si, por favor especifica.

(iii) ¢Hay alguna otra cosa que podria haber hecho tu organizacién para hacer mds valiosa la
experiencia? Si si, por favor especifica.

(iv) éHay algo mas que el equipo de Conexiones improbables pudo hacer para que la
experiencia fuese mas valiosa? Si si, por favor especifica’.

De los participantes en 5 series de “Pildoras Creativas” (2 meses) y 2 de “Relaciones Largas” (9
meses) hemos recibido un total de 43 encuestas de |*s responsables de proyectos, 65 de I*s artistas y
60 de |*s trabajador*s. Los resultados seran diferenciados segun estas 3 categorias con el fin de
facilitar una mejor comprensién y posterior comparacioén.

I. Responsables de proyecto

Uno de los aspectos mas recurrentes mencionados por I*s responsables de proyecto que
respondieron a la pregunta “éCudl fue el aspecto mas problematico de tu participacion en
XXXXLab?Conexiones improbables?”, fue el tiempo. Dado que, debido a la posiciéon que ocupan en
la organizacion suelen ser personas muy ocupadas, reconocen que no les resultd facil conseguir
tiempo para dedicar al proyecto. Ademads consideran que tuvieron dificultades para concretar los
objetivos y les costo establecer desde un comienzo objetivos claros y alcanzables para la intervencion
artistica. Otro punto que apuntan como problematico, fue la motivacidn del resto de la organizacién

* Para informacién mas detallada sobre la evaluacién de la labor de Conexiones improbables ver el reporte
Berthoin Antal, Ariane y Nussbaum Bitran, llana (2013) Reflexiones sobre el rol de Conexiones improbables en
las intervenciones 2011-2013. WZB Diciembre 2013. Disponible en:
http://www.conexionesimprobables.es/docs/Reflexiones%20sobre%20el%20rol%20de%20Conexiones%20Imp
robables feb2014.pdf
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para que participara activamente en el proceso. Estas cuestiones se ven reflejadas directamente en
las respuestas que nos han entregado. Algunas de ellas se presentan a continuacién:

- Sacar tiempo para las reuniones (BL 2012).

- El comienzo. Convencer a mis compafieros para dedicar el tiempo y el alma necesarios. (EL
2012).

- Convencer a la direccion de la empresa de que era un proyecto que nos podia aportar vision
innovadora (Cl 11-12).

- Compaginar el trabajo diario, con las exigencias y trabajo extra que requiere el proyecto en
particular (IL 2013).

- Concretar las actuaciones a realizar (EL 2013).

A la pregunta “¢Hay alguna otra cosa que podria haber hecho el/la artista para hacer mas valiosa
la experiencia?”, |*s 31 responsables que contestaron, creen en su mayoria (61%) que no. Es decir,
que no hubo nada mas que I*s artistas podrian haber hecho. El 39% restante, si considera que I*s
artistas pudieron haber hecho algo mads. Apuntan a que si bien los problemas que existieron no
fueron consecuencia directa de la actuacion del/la artista sino mas bien por un problema de tiempo,
estos se podian acercado mas a la organizacion, haberse involucrado mas con ella. Algunas
respuestas que nos facilitaron fueron las siguientes:

- Hacer alguna reunion mds. Se ha hecho corto (BL 2012).

- Aportar algo de ayuda, tal vez no haya sido su culpa, a lo mejor ha sido la falta de tiempo
pero nos hubiera gustado tener alguna novedad concreta que presentar en nuestro negocio
en septiembre (EL 2012).

- Acercarse mds a la organizacion para entender la vision de la empresa (Cl 11-12).

- Siempre se puede hacer mds pero haria falta mds tiempo y esto son pildoras (IL 2013).

Nos interesa saber también, si I*s responsables de proyecto creen que sus organizaciones podrian
haber hecho alguna otra cosa para hacer mas valiosa la experiencia. Para esta pregunta la mayoria
de I*s 32 encuestad*s que respondieron (56,25%) sefialan que si. Dentro de las cuestiones que
mencionan mas frecuentemente, podemos destacar el haber dedicado mas tiempo al proyecto, con
un 56% de las respuestas, como también haber implicado a mas personas, con un 16% de menciones.
Otros temas menos mencionados fueron la coordinacidn y entendimiento con el/la artista (12%) y la
puntualizacion de los objetivos de la intervencién (8%). Sus opiniones son las siguientes:

- Sacar un poco mds de tiempo para las reuniones (BL 2012).

- Poder dedicar mds tiempo (EL 2012).

- Implicar en el proyecto a mds personas de la organizacion (Cl 11-12).

- Podriamos haber hecho mds cosas si yo hubiera dispuesto de mds tiempo (IL 2013).

Para a pregunta sobre qué pudo haber hecho el equipo de Conexiones improbables para hacer mas
valiosa la intervencion, de las 32 respuestas obtenidas, un 71,9% corresponde a “no”, mientras que
el 28,1% restante sefiala que les hubiera gustado tener mas tiempo, no sélo para desarrollar el
proyecto sino también para comentar los resultados con las otras organizaciones. Algunas respuestas
son:



- Mads tiempo con el artista muy muy escaso (EL 2012).

- Establecer mds sesiones de trabajo (EL 2012).

- Yo me quedé con ganas de escuchar con mds tiempo los resultados y los procesos porque
haciéndolo en poco tiempo creo que se pierden matices importantes que nos hemos
encontrado durante el proceso (IL 2013).

Il. Trabajadores

L*s trabajador*s que participaron en la intervencidon también respondieron a la pregunta “¢éCudl fue
el aspecto mas problematico de tu participacion en XXXXLab/Conexiones improbables?” Para ell*s,
al igual que para I*s responsables de proyectos, también el tiempo fue uno de los temas mas dificiles
de tratar fue el del tiempo (45,5%). Comentan que, dada la carga laboral que tienen, no les es facil
involucrarse ademas en la experiencia. Junto al tiempo, algin*s sefialan que tuvieron dificultades
para relacionarse con el/la artista (15,2%) y que algunas de las actividades propuestas les generaron
incomodidad (6%). Ademdas destacan los problemas organizativos de diversa indole en un 12,1% de
las respuestas. Esto lo podemos comprobar con algunas de las respuestas que nos entregaron:

- La incomodidad que me produjo la perspectiva de relacionarme con algunos de mis
compaiieros en un contexto inhabitual, en atencion a distintas reglas (BL 2012).

- Encontrar el justo equilibrio entre mi trabajo y el tiempo dedicado al proyecto (Cl 11-12).

- "Encajar" con el artista (Cl 11-12).

- Laimprovisacion desorganizada (Cl 11-12).

- Diferente velocidad entre artista y empresa (Cl 12-13).

- El tiempo, creo que es muy corto y no se puede desarrollar la idea de manera eficiente.
Ademds hay que compaginarlo con el trabajo y al final es un problema (EL 2013).

Asi mismo, les preguntamos también “é¢Hay alguna otra cosa que podria haber hecho el/la artista
para hacer mas valiosa la experiencia?”. De las 48 respuestas recibidas, la mayoria (60,4%)
considera que no. El restante 39,6% sefala que si, que I*s artistas podrian haberse implicado mas en
el proyecto, acercarse mas a la organizacién y ser mas proactivos. Ademas destacan que el hecho de
que algun*s artistas fueran de otros lugares o hablaran otros idiomas, les hizo mas dificil la
interaccion. Algunas respuestas que nos enviaron son:

- No estar tan lejos, a la distancia se unia el problema del idioma (Cl 11-12).

- Mayor implicacion, un seguimiento mds continuo del proyecto (Cl 11-12).

- Si. Ser mds constantes en el trabajo, mds proactivos, menos dependientes, tener mds
seriedad, profesionalidad, mds continuidad y trabajar mds inmersos en las comarcas. Siempre
iban de nuestra mano a tiro hecho, y apenas realizaron inmersiones en las comarcas en
solitario (Cl 12-13).

- El tratarse de un artista de fuera de Bilbao entorpecia un poco las cosas a la hora de
juntarnos (EL 2013).

- Mas sesiones (EL 2013).

Junto a estas preguntas se les consultd acerca de si la organizacion pudo haber hecho algo para
hacer la experiencia mas valiosa. En este punto I*s trabajador*s son un poco mas critic*s que I*s
responsables de proyectos, ya que de las 46 respuestas recibidas, mas de la mitad de ellas (60,1%)
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apuntan a si. Dentro de las principales sugerencias que se mencionan, se encuentran dedicar mas
tiempo en el trabajo con el/la artista, asi como la posibilidad de haber involucrado a mas personas de
la organizacion. Junto a esto, comentan que la organizacién pudo haber tenido una actitud mas
abierta con el/la artista para permitirle realizar cambios mas importantes o influir en mayor medida
en la rutina diaria. A continuacidn se presentan algunas respuestas que ejemplifican lo anterior:

- Nos hubiera hecho falta mds tiempo, mds reuniones. Se quedo corto (BL 2012).
- Implicar a mds personas mds tiempo (Cl 11-12).

- Dejar al artista fluir mds (Cl 11-12).

- Mayor implicacion de todos (Cl 12-13).

- Extenderlo a mds personas (IL 2013).

L*s trabajador*s también respondieron la pregunta “é¢Hay algo mds que el equipo de Conexiones
improbables pudo hacer para que la experiencia fuese mds valiosa?”. Se obtuvieron 43 respuestas
de las cuales el 72,1% corresponden a “no”. Las restantes 27,9% si sefialan que hubieran querido
tener mas tiempo para el desarrollo de las actividades propias de la intervencidn asi como también
en la jornada final de presentacién de los resultados. Algunas de sus respuestas son:

- Mds tiempo. Mds reuniones (BL 2012).

- Mads feedback, mds tiempo y continua colaboracion (Cl 11-12).

- Un poco mds de tiempo (EL 2013).

- Ofrecer mds tiempo para las presentaciones de los resultados (EL 2013).

lIl. Artistas

A |*s artistas que participaron en las intervenciones también se les pidié que respondieran a la
pregunta “éCual fue el aspecto mas problematico de tu participacion en XXXXLab/Conexiones
improbables?” Las respuestas que mas se repiten corresponden al escaso tiempo que tuvieron para
desarrollar las actividades, la dificultad de entablar una conversacién fluida con la organizacién por
los distintos lenguajes que manejan, los miedos propios de I*s trabajador*s y responsables de
proyectos lo que desembocd en una menor proactividad en las actividades organizadas y en el
proceso en general, ademas de detectar una falta de confianza hacia ell*s (los problemas de
coordinacién y comunicacién corresponden a un 31,25% de las respuestas otorgadas). La formacién
estructurada de las organizaciones se ve como una traba para poder desarrollar la creatividad asi
como también las propias inseguridades de I|*s artista*s para ser capaces de ayudar a las
organizaciones a conseguir su objetivo (8,3%). Otras respuestas son: el tiempo (14,6%) y la
continuidad del proyecto (6,25%). Algunos comentarios son:

- El lenguaje a veces lleva a confusiones. Al principio partir de conceptos que no eran comunes
para ambos, nos dificultaba la comunicacion. Después de la primera sesion de trabajo todos
comenzamos a compartir mejor las ideas, aunque siempre sigue habiendo ciertas brechas (BL
2012).

- Plantearme si yo, como artista, puedo aportar algo en el contexto de la empresa (EL 2012).

- Lasrelaciones personales... (Cl 11-12).



- Descubrir que no defiende una relacion horizontal entre la empresa y el artista. Por algun
motivo el artista estd subordinado y bajo presion de los intereses de la empresa, simplemente
porque es quien paga (Cl 12-13).

- Las resistencias y los miedos de la empresa que me han impedido desarrollar mis tareas. En
algunos momentos creo que se han pensado que era un proveedor mds suyo y me han
tratado como tal (Cl 12-13).

- La poca implicacion del comercio, sus resistencias, sus miedos y su incapacidad de accion.
iParecia que lo teniamos que hacer todo nosotros! (IL 2013).

- La duracion de la colaboracidn. Para el caso, algo corta (EL 2013).

A |*s artistas se les pregunto si habia alguna cuestion que ell*s quisieran hacer de manera diferente
de cara a futuro en una colaboracion de este tipo para conseguir una experiencia mas valiosa. Ante
esta cuestion se recibieron 37 respuestas marcando una clara tendencia: el 75,4% sefiala que si, que
harian algo distinto en el futuro. Como punto de partida comentan que todas las experiencias son
distintas por lo que el comportamiento o las acciones que realizarian dependerian mucho de cada
intervencién. Por otro lado apuntan a que es importante hacer entender a las organizaciones con las
que se trabajaria que lo que se propone es un proceso de co-creacién y no una consultoria por lo
que, en este caso, |*s artistas no harian necesariamente lo que la organizacién les solicitara. Una vez
planteadas estas cuestiones, consideran que es importante dotar de mayor continuidad a las
actividades, que la relacidon que se establezca entre ell*s y las organizaciones pueda seguir una vez
terminado el proyecto. También hacer participes no solo a |*s trabajador*s sino también a I*s
responsables con el fin de que no sea el/la artista quien tenga que llevar a cabo la intervencidn sino
gue sea la propia organizacion la que lleve la batuta en el proceso. Un punto que I*s propi*s artistas
deben mejorar es entender los ritmos de las organizaciones, ya que no funcionan de igual manera a
como lo hacen ell*s.

- Cada colaboracion es diferente, por lo que serd jugar con nuevas variables, pero revisaré por
ejemplo de nuevo mi rol respecto a las personas del grupo de trabajo (BL 2012).

- Problematizar un poco mds, provocdndoles y pasdndoles la responsabilidad de que sean
ellos/as mismos quienes cambien su cultura (EL 2012).

- Si los proyectos se consideran como una herencia pero no se asumen como algo propio es
dificil ser innovador, creo que habria replanteado la primera fase del proyecto enfatizando
mds el conocimiento mutuo y la motivacion (Cl 11-12).

- Adecuarse mds al funcionamiento de la empresa y atacar este tema de funcionamientos y
convencionalismos por uno y otro lado desde el principio, aclardndolo para que no genere
problemas (Cl 12-13).

- Tener la certeza de que es un proyecto de colaboracion dénde se comparte todo. Es decir,
garantizar que el comercio no tendrd siempre la ultima palabra (IL 2013).

- No dar por hecho desde el principio que por haberse apuntado al programa la organizacion
va a tener dedicacion para la colaboracion. Hablar al comienzo de la importancia de dedicarle
un tiempo de calidad. Hacer valer la colaboracion (EL 2013).

También se les pidié que contestaran a la pregunta “éHay alguna otra cosa que podria haber hecho
la organizacion para hacer mas valiosa la experiencia?” A la cual respondieron 46 artistas, el 69,6%
de ell*s dicen que la organizacién si podria haber hecho algo distinto, destacando que podria haber
sido mas proactiva, tener mayor disponibilidad a cambiar y menos temor a arriesgarse. Comentan
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que las organizaciones deberian despreocuparse de lo que va a ocurrir y disfrutar mas de la
intervencién. Otro punto que destacan es que las actividades serian mas productivas si las
organizaciones les dieran continuidad y las vieran como un proceso no como algo aislado en el
tiempo: pero para que esto tenga efecto se requiere también tener objetivos claros. Algunas
respuestas que aportan son las siguientes:

- Implicar a los trabajadores. Mostrar una actitud mds proactiva. Superar el miedo a lo
diferente, al cambio. Dedicarle mds tiempo al proceso (BL 2012).

- Pensar en su empresa de manera global, y no a corto plazo (EL 2012).

- Incentivar algo mds al personal en las actividades propuestas de cara a hacerlos participes y a
dar continuidad al proyecto, desde dentro de la organizacion (Cl 11-12).

- Lanzarse a la piscina. Explorar y experimentar. Permitirse equivocarse y aprender de ello.
Estar abiertos y dispuestos al cambio (Cl 12-13).

- Confiar en nosotros desde el primer momento y aceptar que ellos también tienen que formar
parte y participar en el proceso. Asumir el riesgo de creer en una idea e invertir tiempo y
dinero para ejecutarla (IL 2013).

- Continuar con el proceso iniciado (EL 2013).

L*s artistas son mas criticos con el equipo de Conexiones improbables y lo que éste podria hacer en
un futuro para que las intervenciones artisticas sean mas valiosas. De I|*s 29 artistas que
respondieron a la pregunta, el 58,6% de ell*s sefiala que si se podria hacer algo distinto o mejor.
Dentro de las sugerencias que ofrecen se pueden encontrar dos tipos: las primeras tienen que ver
con el tiempo, poder contar con mads tiempo para el desarrollo y la preparacién de las actividades y
también para compartir los resultados. Las segundas se relacionan con la posibilidad de conocer
experiencias anteriores y aprender de los problemas. Dentro de sus respuestas encontramos:

- Informar mejor a las empresas del proceso en el que se meten, fijar expectativas respecto a
los ARTISTAS (que no son consultores) (EL 2012).

- Aunque en mi caso ha sido fdcil creo he denotado quizd una falta de preparacion a la
empresa mejor a la empresa sobre expectativas de lo que puede dar como resultado la
colaboracion (EL 2012).

- He echado de menos tener un contacto solo con artistas que ya hayan participado en
Conexiones antes de empezar con la empresa (Cl 12-13).

- Haciendo la primera sesion y la de presentacion de resultados un poco mds largas. Con tan
poco tiempo era imposible profundizar (IL 2013).

- Mads tiempo a la hora de la presentacion de resultados para compartir con las demds
personas que han participado en otros procesos, matices y detalles el proceso. Poder ver
también mds detalles de los procesos de los demds procesos (EL 2013).

- Prevenir / informar a los participantes (tanto artistas como entidades) de situaciones
conflictivas o fluidas) que se han podido dar en ediciones anteriores (EL 2013).

IV. Vista comparativa de las diferentes perspectivas

A continuacidén presentamos una tabla con las opiniones de los tres grupos encuestados:

responsables de proyectos, trabajador*s y artistas. Se destacan los comentarios mas recurrentes con
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respecto a los aspectos problematicos de su participacidn y lo que podria haber hecho el/la artista, la

organizacién y el equipo de Conexiones improbables para mejorar la experiencia.

Tabla 1: perspectivas con respecto a los aspectos problematicos y las posibles mejoras

Perspectiva de |*s

Perspectiva de I*s

Perspectiva de I*s

En general ¢Cual fue el
aspecto mas
problematico de tu
participacion en
XXXXLab/Conexiones
Improbables?

responsables de trabajador*s artist*s
proyecto
- Tiempo - Falta de tiempo - Tiempo

- Motivar a I*s demas
trabajador*s
- Concretar objetivos

- Dificultad para
relacionarse con el/la
artista

- Incomodidad en
algunas actividades

- Compatibilizar el
lenguaje propio con el
de la organizacion

- Falta de proactividad
- Miedos de la
organizacién

- Inseguridad propia

¢Hay alguna otra cosa
que podria haber
hecho el/la artista
para hacer mas valiosa
la experiencia? Si si,
por favor especifica.

- Estar mas cercan*s a
la organizacion

- Involucrarse mas con
el trabajo de la
organizacion

- Falt6 proactividad

- Mas implicacién con
la organizacion

- Hablar el idioma/vivir
en el lugar de la
intervencién

- Hacer entender ala
organizacién que es un
proceso de co-creacion
- Dar mas continuidad
- Hacer participar a I*s
responsables de la
organizacién

- Entender los ritmos
de la organizacion

¢Hay alguna otra cosa
que podria haber
hecho tu organizacion
para hacer mas valiosa
la experiencia? Si si,
por favor especifica.

- Dedicar mas tiempo a
la intervencion

- Disponer de mas
personas para las
actividades

- Dedicar mas tiempo a
la intervencion

- Disponer de mas
personas para las
actividades

- Tener una actitud
mas abiertay
colaborativa frente a la
intervencion

- Tener menos miedo a
arriesgarse

- Ser mas proactivos

- Dar continuidad a la
actividad/entenderla
como parte de un
proceso

é¢Hay algo mas que el
equipo de Conexiones
improbables pudo
hacer para que la
experiencia fuese mas
valiosa? Si si, por favor
especifica.

- Mas tiempo para el
trabajo con la
organizacién

- Mas tiempo para
compartir resultados

- Mas tiempo para el
trabajo con la
organizacién

- Mds tiempo para
compartir resultados

- Mas tiempo para el
trabajo con la
organizacién

- Mas tiempo para
compartir resultados

- Compartir los
resultados de
experiencias anteriores

V. Problemas y sugerencias




Al estudiar las respuestas tanto de responsables de proyectos, como de trabajador*s y artistas,
destaca un problema comtn: el tiempo. Para algun*s las intervenciones han resultado ser cortas
mientras que para otr*s el inconveniente principal ha sido compatibilizar su trabajo diario con las
actividades propuestas por |*s artistas. Los tres grupos participantes comentan, ademas, que han
tenido poco tiempo para poder pensar en las probleméticas de la organizacion, trabajar con el/la
artista y proponer una solucidn en conjunto. Esto se hace mas evidente en aquell*s participantes de
“Pildoras Creativas” donde I*s responsables de proyectos destacan que todo ocurrié muy rapido y
que tuvieron dificultades de trabajar al mismo tiempo en sus actividades diarias y con el/la artista.
Pero el problema del tiempo no es exclusivo de las intervenciones cortas. También esta presente en
las Relaciones Largas.

No resulta facil resolver este problema ya que si bien I*s participantes mencionan que les gustaria
que éstas duraran mas tiempo, también se presenta el problema de compatibilizar las actividades
diarias con las propias del trabajo en conjunto con el/la artista. Si bien una duracién mas prolongada
podria aportar al mejor desarrollo del problema y plantear soluciones con mas profundidad también
acarrearia una mayor carga de trabajo que la actualmente tienen |*s participantes, cuestién que ya
ocurre en algunos casos segln lo comentado por algun*s responsables de proyectos y trabajdor*s.

El hecho de que una elevado nimero de quienes respondieron la encuesta comenten que el tiempo
fue escaso es también un indicador positivo. El deseo de prolongar la experiencia quiere decir que
I*s participantes disfrutaron de las actividades realizadas, que el tiempo que le dedicaron valié la
penay que por esa razon estarian dispuest*s a dedicar mas tiempo a intervenciones similares.

Para |*s artistas el tiempo también es un problema a considerar aunque sefialan otra cuestién de
importancia: la continuidad a largo plazo. Si bien algun*s mencionaron que no lograron finalizar el
proyecto, por la poca duracién, I*s que si consiguieron alcanzar los resultados esperados, temen que
la organizacion no contintde con los cambios propuestos o no incentive a sus trabajador*s a seguir en
la linea sugerida.

Un punto en el que coinciden I*s participantes es que ha sido dificil motivar a las distintas partes a
incorporarse en este proceso. Por un lado no ha sido facil convencer a I*s responsables de las
organizaciones de que la intervencion resulta positiva mientras que por el otro, tampoco ha sido
sencillo que I*s trabajador*s tomen parte de la experiencia y sean ell*s mism*s quienes conduzcan la
actividad.

Las areas de las que provienen |*s distint*s participantes son muy diversas lo que se presta a la
existencia de roces y problematicas en el trabajo conjunto. Una de estas dificultades corresponde a
las estructuras de trabajo de las propias organizaciones que chocan con las que intentan imponer |*s
artistas. A esto se suman las diferencias de lenguajes de |I*s diferentes actores, lo que puede hacer
mas complejo el proceso de acoplamiento del/la artista a la organizacién y viceversa.

Algunas recomendaciones de I*s participantes, sobre las cuestiones previas a las colaboraciones, se
enfocan a preparar el terreno antes de la intervencion, es decir, a realizar una primera sesion con |*s
responsables de proyectos por un lado y con I*s artistas por el otro, con el fin de aunar criterios,
objetivos y expectativas. Asi seria posible solucionar algunos problemas que se han presentado como
la falta de claridad acerca de lo que esperan las organizaciones de la intervencion, la baja de
motivacion de I*s trabajador*s vy las altas expectativas de |*s artistas, ademas de trabajar temas
como el manejo del tiempo.



Otra idea sugerida por I*s artistas es la creacion de un grupo de trabajo, una herramienta por la que
participantes de anteriores colaboraciones puedan aconsejar o contar su experiencia a los que se
involucran por primera vez en una intervencidn artistica en organizaciones. Esta sugerencia es
extensible a las organizaciones y trabajador*s. De este modo, un buen ejercicio podria ser el de
reunir a I*s distint*s responsables de proyectos o trabajador*s con otr*s pares que ya hayan
participado en una intervencién para compartir sus sentimientos, resquemores y aprendizajes.

Para finalizar, destacamos la capacidad autocritica de I*s participantes, lo que permite ir mejorando
los procesos y practicas a lo largo del tiempo. Creemos también importante reiterar que las
intervenciones artisticas en organizaciones no persiguen un fin o un objetivo especifico y no siguen
un proceso establecido. Por ello nos ha interesado evaluar las dificultades que se han presentado
para poder potenciar procesos mas efectivos o menos problematicos pero siempre teniendo en
cuenta que uno de los grandes resultados de estas experiencias es lo que ocurre durante el proceso y
no necesariamente el resultado final. La oportunidad de trabajar personal y colaborativamente, de
aprender entre tod*s, de ver los problemas con otros ojos y ampliar la forma de enfrentarlos es, en si
mismo, un objetivo principal de las intervenciones artisticas en organizaciones.

WZB, February 2014
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